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ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

CONVOCATORIA

Nos termos do artigo 232 e com os poderes que me sao conferidos pelo
artigo 272 dos estatutos do Lar Luis Soares de Sousa, convoco todos os seus
associados para a reuniao da Assembleia Geral, que tera lugar no préximo
dia 25 de margo, pelas 16:30 horas, no saldo nobre da sua sede social sito a
Rua Luis Soares de Sousa, n%s 66/70, com a seguinte ordem de trabalhos:

12 Apresentagdo e votagdo do Relatério e Contas relativo ao exercicio social
do ano de 2024;

22 Outros assuntos com interesse para a Instituicao;

Se a hora marcada para a reunido da Assembleia Geral ndo se encontrarem
presentes mais de metade dos associados, a mesma realizar-se-a, em
segunda convocatéria, 30 minutos depois, com qualquer nimero de
associados presentes, nos termos do artigo 242 n? 1 dos estatutos.

Ponta Delgada, 11 de margo de 2025

,‘lll sidente da Mesa da Assembleia Geral
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Relatorio e Contas Exercicio de 2024

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Excelentissimos Associados:

Em obediéncia ao disposto na alinea c) do Artigo 432 dos estatutos, vem o Conselho Fiscal do Lar Luis
Soares de Sousa de Ponta Delgada apresentar o relatdrio sobre a sua a¢ao fiscalizadora e conceder o seu

parecer sobre o Relatdrio e Contas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2024.

Assim, procedeu-se:

a) A verificagdo da observancia da lei e do cumprimento dos Estatutos do Lar;

b) Com a periodicidade achada conveniente, os livros de escrituracdo e a documentacdo foram

devidamente analisados;

c) No encerramento do exercicio, procedeu-se a necessaria analise das contas apresentadas.

PARECER

Que a Assembleia Geral aprove:

a) As contas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2024;

b) Um voto de confian¢a aos membros da Direcdo, bem como aos demais colaboradores do Lar, pela

competéncia e empenhamento com que exerceram as suas funcoes.
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O CONSELHO FISCAL

20 de margo de 2025

Dr. © Duarte Félix Tavares Giesta

ey

(Presidente)

Dr. ° Luis Damaso Vasconcelos

J ///ﬁ&df/ LE / o>
(1.° Vogal)

Sr. © Alcides Couto

e

P

—— (2.° Vogal)
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Relatorio e Contas Exercicio de 2024

INTRODUCAO

No ano de 2024 as atividades normais do LAR LUIS SOARES DE SOUSA foram desenvolvidas sob
o efeito de um clima geral de inseguranga e instabilidade, com os efeitos da turbuléncia
provocada pelas guerras prolongadas no Leste da Europa e Médio Oriente, que impulsionou
subidas de precos e de taxas de juro, amenizadas no final do ano, ou seja, com uma inflagdo
acima do desejavel que provocou agravamentos dos custos de vida para quem menos pode.

O plano de atividades de 2024 foi muito impactado pelos aumentos dos custos de energia, dgua
e alimentos, para além da folha salarial de que ndo podemos prescindir porque fundamental ao
cumprimento da nossa missao. Alids, se ha despesa que mais necessitamos de reforgar é a
relativa aos recursos humanos, porque nada os pode substituir na atividade normal desta
Instituicao.

Assim sendo, temos olhado para a despesa sempre com muita cautela e rigor, eliminando a que
ndo é essencial, mas vendo na despesa com recursos humanos um investimento a favor dos
nossos idosos.

Numa breve andlise parcelar, refletimos sobre as mais significativas rubricas de despesa,
concluindo que umas sao totalmente justificadas e imprescindiveis, mas outras merecem uma
forte critica por se refletirem muito negativamente na atividade que desenvolvemos e que vao
ao arrepio do que pensamos ser uma sociedade mais justa e equilibrada.

De facto, a massa salarial tem aumentado com as atualizacdes verificadas no inicio de cada ano,
como voltou a ocorrer no inicio de 2024 (e ja neste ano de 2025), mas isso ndo nos impede de
afirmar que o trabalho com os nossos idosos deve ser socialmente reconhecido e ainda muito
mais valorizado, como temos feito ao longo dos ultimos anos.

Os custos com os produtos da lavandaria e de higiene dos utentes e dos espac¢os que frequentam,
também registaram aumentos significativos, mas ndo regateamos em matéria de higiene e
conforto.

As despesas com alimentacdo subiram de forma significativa, sendo certo que o nosso objetivo
nesta matéria é o de continuarmos a melhorar, de forma substantiva, a qualidade, variedade,
riqueza nutricional e adequacdo das refei¢cbes que servimos as necessidades de cada idoso.
Incompreensiveis sdo os custos com energia, agua e combustiveis, que bem justificariam a
existéncia de medidas governativas para os mitigar os seus efeitos nas Instituicdes como a nossa,

como acontece em outras areas da atividade econdmica. Alids, se ha necessidade de uma revisdo
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profunda do sistema publico de apoio aos idosos e as Instituicdes que os recebem dando-lhes o
conforto e a dignidade na fase mais dificil da sua vida, os custos com energia e agua sdo aqueles
gue maior atenc¢do deveriam concentrar, porque é com energia e 4gua que mantemos condicdes
essenciais de higiene diaria, e também para colocarmos em funcionamento toda a estrutura e a
confe¢do das refeigdes.

No custo real por utente, que ronda mais de 1.800,00€ mensais nesta Instituicdo, a influencia dos
encargos com os consumos de agua, energia e combustiveis, é fortissima. E se em todas as
rubricas de custos sempre espreitamos a possibilidade de sermos mais eficientes, nesta drea de
despesas de agua, energia e combustiveis ndo ha medida gestiondria que reduza os custos.

Tem sido o contributo do alojamento em regime privado que nos permite, em boa medida, algum

equilibrio nos resultados operacionais que apesentamos.

REORGANIZACAO DOS SERVICOS

Os servigcos devem ser permanentemente avaliados, para que se lhes introduza a reorganizacao
necessaria a cada momento, porque a vida é dindmica e temos de acompanhar o ritmo, por vezes
vertiginoso, com que ela nos confronta.

Por isso temos introduzido alteragGes na organizacdo dos servigcos, monitorizando os seus efeitos
e corrigindo trajetdrias sempre que necessario, como tem ocorrido na planificacdo e organizacado
das tarefas diarias, em beneficio dos idosos, cujo acompanhamento continua a ser pautado por
grande respeito e humanidade dos nossos trabalhadores.

Mas nada nos impede de continuar a pugnar pela necessidade de aprofundar a proximidade dos
trabalhadores aos idosos, enquadrada num igual respeito dos idosos para com aqueles que deles
cuidam, em reciprocidade de trato, comportamento e respeito. Nesta matéria, teremos de ser
mais exigentes com a abordagem social feita aos idosos, garantindo que os mesmo conhegcam e
cumpram com o disposto nos regulamentos internos, e que se relacionem, com os trabalhadores
e também uns com os outros, de forma civilizada, respeitosa e solidaria, com base nas exigéncias

basicas da vida em comunidade.

VALORIZACAO DO TRABALHO

Durante o ano de 2024 executamos um plano de formacdo profissional que cumpriu com a

exigéncia legal de ministrar 40 horas de formagao a pelo menos 10% dos nossos
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trabalhadores, tendo alargado a participacdo em acdes de formacdo a trabalhadores de apoio
aos idosos e, em particular, para as Responsdveis de Turno.

Estiveram envolvidos quarenta e seis trabalhadores em a¢Ges de formacgao nas areas da gestao
de stress em contexto de trabalho; sensibilizacdo em higiene e seguranca alimentar; primeiros
socorros; gestdao de tempo, stress de relagles interpessoais e desenvolvimento pessoal;
desenvolvimento de atitudes comportamentais em contexto social gestdo para dirigentes de
IPSS; importancia da correta separac¢ado de residuos urbanos e gestdao de compras.

Por outro lado, no ambito dos trabalhadores dos servicos administrativos e técnicos, foram
realizadas a¢Oes de formagdo em lideranga, motivagao e gestdao de equipas; comunicacao efetiva
e assertiva e especializacdo avancada em neuropsicologia clinica.

Também na drea da formacgdo, temos mantido a cooperacdo com instituicdes de formacdo em
contexto de trabalho, como tem acontecido em anos anteriores. Em 2024 aceitamos alunos de
cursos profissionais da MEP, Escola Secundaria das Laranjeiras, EPROSEC e Escola Superior de
Saude, contribuindo para a formagdao em contexto de trabalho de jovens que, como ja ocorreu
no passado recente, poderdo encontrar na nossa missao a sua vocacao.

A par disso, a valorizacdo do trabalho na nossa Instituicdo é uma exigéncia que temos colocado
na nossa gestao diaria, mantendo os niveis salariais acima do que determina o Contrato Coletivo
de Trabalho, bem como a equivaléncia de algumas remuneragdes com as praticadas na
administracdo publica regional.

Igualmente temos mantido alguma partilha dos resultados de cada exercicio social, na propor¢ao
do trabalho efetivamente prestado pelos trabalhadores, o que tentaremos prosseguir nos termos
ja anunciados, ou seja, objetivando tal partilha ndo sé com o critério de trabalho efetivo, mas
também com a respetiva avaliacao de desempenho.

Nesta organizacdo, é o trabalho que cria riqueza, mas é o seu bom desempenho que, para 0 nosso

escopo social, da corpo ao valor da solidariedade que construimos no nosso dia a dia.

FROTA AUTOMOVEL

Nos ultimos anos temos dado nota de que a frota automodvel do Lar Luis Soares de Sousa ja
respondia as necessidades do LLSS e aos compromissos existentes com o SAD e com o programa
dos “NOVOS IDOSOS”. Todavia, tinhamos como objetivo adquirir uma viatura adaptada ao

transporte de idosos em cadeiras de rodas, nomeadamente para dar maior conforto e
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comodidade aos nossos idosos que necessitam de transporte bem como para reduzir despesas
com as suas deslocacdes.

Tal objetivo acabou por ser conseguido, ja no final do ano de 2024, com o apoio generoso e total
da CAIXA DE CREDITO AGRICOLA DOS ACORES, que nos doou o valor integral do custo da viatura,

apenas em contrapartida da afixacdao de uma faixa alusiva a tal apoio.

PATRIMONIO IMOVEL

Como temos afirmado, é importante diversificar e reforgar as receitas prdprias do Lar Luis Soares
de Sousa. Em tal objetivo apresentamos a Assembleia Geral, que aprovou, um plano para alienar
algum patriménio com o objetivo de investir na recuperacdao de outro, em particular no
patriménio imovel urbano.

Com tal orientacdo, ainda estamos a diligenciar a aprovacdo pela Camara Municipal do projeto
para a construcdo de varios apartamentos na rua Padre Serrdo, objetivo que, por imposicdes da
diregao de cultura e da edilidade, ainda ndo conseguimos cumprir.

Terminamos a recuperag¢do de um imovel na rua do Passal e estamos a executar obras num outro
na rua do Negrdo, ambos destinados a habitacao.

Adquirimos dois tercos de uma casa na rua d’Agua e ja submetemos projeto 8 Camara Municipal
para transformar o imdével em propriedade horizontal e criacdo de dois apartamentos,
aguardando a emissao da licenca para iniciarmos as obras.

N3o conseguimos ver aprovada uma candidatura ao programa SOLENERGE, destinada a
colocacdo de painéis solares no lar, com fundos do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR),
uma vez que nos disseram ja ter sido atingido o limite total da dotacdo disponivel de
19.000.000,00 € previstos, pelo que a andlise da candidatura ficaria suspensa, sendo retomada
caso houvesse desisténcias de projetos ja aprovados ou se ocorresse alguma reprogramacao do
PRR com o objetivo de alocar mais fundos ao programa, pelo que aguardamos uma resposta,
reconhecendo, porém, que duvidamos da aprovacao da nossa candidatura, porque o PRR tem
um limite temporal de execucdo.

Quanto ao terreno sito em Belém, ja enviamos ao governo toda a documentacdo, nao tendo
ainda sido agendada a escritura.

Relativamente ao imdvel aqui do lado, a candidatura para a criacdo de um centro de dia e para a

criacdo de uma estrutura para receber vinte e dois idosos em descanso do cuidador ja se encontra
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aprovada. Na sequéncia de tal candidatura, ja estamos a realizar os estudos geotectdnicos que
agora sao necessarios, através do Laboratdrio Regional de Engenharia, estando previsto lancar a

obra a concurso no final do corrente ano.

QUALIDADE DOS SERVICOS

No servico de cozinha temos procurado introduzir melhorias na procura de fornecedores que
apresentem qualidade e frescura dos produtos alimentares a adquirir e nas ementas
periodicamente elaboradas e afixadas para conhecimento de idosos.

O contributo de uma nutricionista e o cuidado colocado no manuseamento dos produtos, desde
as encomendas, controlo na rececao, confecdo e distribuicdo, sdo processos que contribuem
para o bom e equilibrado servico.

A avaliacdo globalmente positiva resultante do inquérito de satisfacdo aos utentes, realizado no
inicio do ano, tera de ser realizado com maior regularidade para podermos ter uma avaliagdo
mais atempada dos idosos.

No servigo prestado aos idosos residentes temos a percecao de que verificamos melhorias, quer
na sua planificacdo quer no acompanhamento dos idosos, o que é resultado de uma maior
intervencdo e supervisdo das Responsdveis de Turno que foram nomeadas, conjugadas com a
Responsavel pela Sala de Estar onde melhoraram as atividades de animacao.

Do servico de apoio ao domicilio também temos recebido informacgado positiva, mas ainda nao
realizamos o inquérito de satisfacdo que haviamos preconizado. O equilibrio financeiro desta
resposta social ainda nao foi alcangado.

Na area administrativa melhoramos todo o processo de registo de evidéncias, quer em matéria
da saude dos residentes, do modelo e controlo dos processos e circulagdo da informacdo, quer
ainda do registo de ocorréncias.

No ambito do apoio aos idosos e a valorizacdo da sua cidadania, cumprimos com todos 0s Nnossos
objetivos. Alids, no programa "Novos Idosos" estamos alargando o apoio a mais noventa idosos
do concelho de Ponta Delgada, conforme Despacho n? 1704-A/2024 de 16 de agosto de 2024,
tendo-se procedido a contratacao de mais duas equipas técnicas, com sete técnicos superiores,
faltando a contratacdo de um elemento, da area de enfermagem, o que logramos obter

recentemente.
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Apesar das dificuldades existentes na area da animacdo e ocupacado dos tempos livres dos idosos,
crescentemente em situacao de menor mobilidade e orientagdo, continuamos a procurar formas
e modelos para desenvolvermos mais atividades lidicas, nomeadamente juntos dos acamados.
Nesta oportunidade, informamos que estamos a desenvolver uma nova abordagem a utilizagdo
do Solar da Gldria, ndo para Unidade de Cuidados Continuados, mas sim Lar de Idosos, na
sequéncia da Resoluc¢do do Conselho do Governo n.2 168/2024 de 22 de novembro de 2024, que
autorizou a cedéncia a titulo gratuito e por vinte anos de tal edificio, pelo que nos encontramos
a fazer a necessaria avaliacdo para deliberarmos aceitar tal encargo.

Globalmente, na d4rea dos servicos prestados teremos de assegurar um constante
acompanhamento e avaliacdo periddica, quer através de inquéritos de satisfacdo andnimos, aos
idosos, seus familiares e responsaveis, quer através da supervisdo que deveremos manter em

permanéncia.

CAPACIDADE DE ALOJAMENTO

O apoio aos idosos, se possivel na sua prépria habitacdo, € muito importante. Porém, as respostas
sociais a tal objetivo ndo conseguem satisfazer a procura, como se alcanca da leitura da lista de
espera para a admissao em lar, tudo se agravando com as exigéncias processuais do programa
dos “Novos ldosos” e com a dificuldade de contratacdo de cuidadores domicilidrios associada a
instabilidade laboral dos mesmos.

Por isso mantemos o propdsito de assumirmos a gestdo de novas valéncias de acolhimento
residencial de idosos, mas apds ponderarmos os seus custos e beneficios, andlise que
determinara qualquer decisao.

A ocupacdo das residéncias assistidas, em regime privado, tem contribuido para o objetivo de
melhorar e diversificar as receitas para o equilibrio financeiro da atividade. Neste momento tais

residéncias estdo a funcionar com a lotacdo de dez utentes.
CONCLUSOES

O presente relatdrio e contas que apresentamos relativo ao exercicio social de 2024 releva um
grau satisfatério de cumprimento do plano de atividades e orcamento aprovados para o mesmo
periodo, numa atmosfera global dificil na qual conseguimos melhorar a eficiéncia dos nossos

servicos e a gestdo criteriosa dos nossos recursos.
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A tomada de decisdes, num clima geral de duvidas e incertezas e de inflagdo, é sempre dificil,
pela incapacidade de avaliar com exatiddo os impactos nos custos de bens e servicos, o que se
agrava em Instituicdes de Solidariedade Social onde os recursos e autonomia nao abundam.

Apesar de tudo, consideramos que acabamos por manter a estabilidade e a tranquilidade
necessarias a boa execuc¢ao do plano de atividades e orgamento aprovados por esta assembleia
geral, cumprindo a missdo de apoiar os nossos utentes e os trabalhadores que, em cada dia e

com compromisso, fazem cumprir a nossa missao.
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Contas do Exercicio do ano 2024

Balanco
. DATAS
RUBRICAS NOTAS
31 DEZ 2024 31 DEZ 2023
ACTIVO
Ativo ndo corrente
Alivos fiXos tangiveis 4672 671,89 4 543 350,85
Bens do patrimdnio histdrico e artistico e cultural 0,00 (0,00
Alivos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Fundadores/eneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 (0,00
Outros Créditos e ativos nio correntes 0,00 0,00
4672 671,89 4 343 350,85

Ativo corrente
Inventarios 5 100,53 260751
Créditos a receber 43 289 57 45 022,60
Estado e outros entes plblicos 0,00 0,00
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0.00 0,001
Diferimentos 0,00 0,00
Ouiros ativos correnies 80 621,00 18 430,84
Caixa e depdsitos bancarios 449 619,79 G601 455,07

578 630,89 G667 316,02
Total do ative 5151 302,78 3 210 866,87

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos pairimoniais
Fundos 1975 347,77 1975 M1, TT
Excedentes técnicos 0.00 0,00
Reservas 0,00 0,00
Resuliados transitados 454 242,07 406 #29.48
Excedentes de revalorizacio 975 658,58 975 658,58
Ajustamentos / Outras vaniagdes nos fundos patrimonials 2384 379,94 2485 T48,29
4 BE1 344 22 5030 125,16

Resuliado liguido do periodo 79 626,13 47 412,59
Total dos fundos patrimoniais 4 960 970,35 4982 TI2,57
Passivo
Passivo niio corrente
Provisdes 165 439,62 155 590,18
Provises especificas 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
(Ouiras dividas a pagar 0,00 0,00

165 439,62 135 390,18
Passivo corrente
Fomecedores 46 506,81 44 THT 3T
Estado e outros entes pablicos 26 105,52 23 010,23
Fundadores/eneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Financiamentos oblidos 0,00 0,00
Diferimenios 0,00 0,00
Outros passivos correntes 52 28048 4 786,52

124 892,81 71 564,12
Total do passive 290 332,43 228 154,30
Total dos fundos patrimonials ¢ do passive 3251 302,78 5210 366,87
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Demonstracoes de Resultados por Naturezas

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2024 2023

Vendas e servigos prestados 960.031,99 747.756,88
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 799.520,57 815.608,33
Variagdo nos inventarios da produgio 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 153.026,78 145.107,27
Fornecimentos e servigos externos 308.173,84 285.785,27
Gastos com o pessoal 1.351.927,07 1.140.993,30
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/reducdes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 339.512,48 160.052,32
Outros gastos 10.421,59 12.672,07
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 275.515,76 138.859,62
Gastos/reversoes de depreciacdo e de amortizagdo 196.067,51 186.280,66
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 79.448,25 -47.421,04
Juros e rendimentos similares obtidos 177,88 8,45
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00
Resultados antes de impostos 79.626,13 -47.412,59
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 79.626,13 -47.412,59
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ACONTECIMENTOS RELEVANTES APOS O BALANCO

As demonstracdes financeiras para o periodo findo em 31 de dezembro de 2024 foram vistas e
aprovadas pelo Conselho Fiscal em 20 de margo de 2025.

AGRADECIMENTOS

A direcdo agradece aos trabalhadores do Lar Luis Soares de Sousa, as chefias e a todas as demais
responsaveis, pelo bom e responsavel profissionalismo que colocaram no trabalho que executaram.
Igualmente deixa o registo de gratiddao aos idosos que compreenderam e aceitaram cumprir os
regulamentos da Instituicdo, documentos que lhes sdao explicados e entregues na sua admissao, bem
como aos seus familiares ou pessoas de referéncia. A cooperacao dos utentes e suas familias ou
pessoas de referéncia, com os trabalhadores da nossa Instituicdo e respetivos dirigentes, é
fundamental para a qualidade dos nossos servicos.

Por ultimo, o nosso apreco pelo apoio que os sécios do Lar Luis Soares de Sousa nos tém dispensado
em todos os momentos e, de forma muito especial, aos responsdveis da Seguranca Social e da Direcao
Regional de Solidariedade Social, pela proximidade e confianga com que nos distinguiram.

PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

A direcdo do Lar Luis Soares de Sousa propde a Assembleia Geral que o saldo positivo demonstrado no
relatério e contas do exercicio social de 2024 ora aprovado, seja levado a “Resultados transitados”.

A Direcao:
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Ponta Delgada, 25 de margo de 2025
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